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‘ ‘ Changing the behaviour of people is the most important challenge for
businesses trying to compete in a turbulent world.

John Kotter, Harvard Business School
www.ecm-change.com
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El enfoque de los procesos de Mentoring Empresarial en ECM.

{ En ECM realizamos los procesos de Mentoring con el objetivo de entrenar y desarrollar el potencial de cada
individuo.

Los valores y técnicas del Mentoring aseguran la transmision, de manera eficaz y precisa, de los
conocimientos necesarios que forman parte de la cultura y estructura organizacional de las empresas.

{ Constituye una herramienta potencialmente apta para favorecer el aprendizaje organizacional y el
desarrollo del talento interno en las empresas.

Los programas de Mentoring que desarrollamos se enfocan en: los procesos de interiorizacion
{ (autoconocimiento) y los procesos de induccion del desarrollo profesional para el logro de resultados
efectivos.

En los proyectos de Mentoring que realizamos, somos conscientes de la importancia que tiene contar con
{ un equipo de Mentores expertos, certificados y con horas acreditadas de experiencia. Por este motivo
trabajamos con profesionales con experiencia minima avalada y comprobada por nosotros.
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Mentoring Individual

- Mentoring

El proceso de mentoring es una relacion muy personal entre mentor y mentee, que se lleva a cabo a través de varias
sesiones individuales de aproximadamente 1 hora de duracion cada una durante un periodo de 1 ano. La duracion

media de un proceso es de entre 10 y 12 sesiones.

Plan acordado

Fase del proceso de Fase
Fase INICIO: CONSOLIDACION: Mentoring DESARROLLO: CIERRE del
toma de afianzar el puesta en PROCESO
contacto proceso de marcha del plan
cambio de Accion y
Cambio

000
T

/Jf

(/\

ECM © ECM Transformation Management S.L.

-methedology-

Alineacion
Mentor-Mentee

Norman Baker



Proceso de Mentoring: objetivos y resultados a alcanzar

. Identificacion d
Proceso de Mentoring == Clcion "

) AN

Nuestra experiencia demuestra que en un proceso

de mentoring (10-12 sesiones) se consigue finalizar

Establecimiento de

Asimilacion y puesta en Objeti . . L.
marcha de nuevos habitos JERVOS el ciclo de objetivos completo.
4 Objetivo *
({3 b2/
. GOAL Exploracion de Concluido éste, se analiza si es preciso realizar
eedBack Opciones
\ / alguna sesion mds con el objetivo de lograr los

resultados acordados con nuestros clientes.

Movimiento a la Accion

Proceso 1: 10-12 sesiones de 1h cada una.
Horizonte temporal aprox. 1 ano

k/ Proceso 2: sesiones complementarias
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